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KOPPLA PA | DAG
SA KAN DU KOPPLA AV | MORGON

Att vara uppkopplad innebdr i dag sa mycket mer an att sla pa datorn och 6ppna en webblasare. Pa tjugo ar har internet
utvecklats fran att huvudsakligen bestd av text till att i dag leverera ljud och bild av hog kvalitet. Utbudet har foljt utveck-
lingen och i dag ar det moéjligt att fa sdvalinternet, tv och telefoni genom en och samma uppkoppling.

ServaNets roll ar att bygga ut natet och ansvara for att det fungerar. Valjer du att ansluta dig betalar du 17 900 kronor
for anslutningen. Vi erbjuder dig dven méjlighet till avbetalning pa 24 eller 60 manader. Utdver kostnaden for anslut-
ningen behoéver du ha ett natavtal pa 179 kronor per manad for att kunna anvanda uppkopplingen. I natavtalet ingar en
internetgrundtjanst pa 2 Mbit/s och det du betalar for ar drift av natet.

ANSLUTNING OCH TJANSTER

Med ett lokalt fiberndt i sodra och mellersta Norrland mojliggdr ServaNet internet, tv och telefoni med ljusets
hastighet. Var uppgift ar att skdta anslutning och drift av fiberkabeln. Utbudet av tjanster bestaller du fran valfri
tjansteleverantor. For en komplett dversikt av alla vara tjansteleverantdrer och deras erbjudanden, besok var hem-
sida pa www.servanet.se,

PA DEN SAKRA SIDAN MED SERVICEAVTAL

For att vara pa sakra sidan om din fiberutrustning skulle ga sénder kan det vara en god idé att teckna vart service-
avtal. Ndr du nyansluter dig betalar du 20 kronor per manad under dina férsta 36 manader och darefter ordinarie
pris, som i dagslaget ar 40 kronor per manad.

Det innebar att om din tjanstefordelare (switch), med tillhérande mediakonverter, slutar fungera sa far du som har
ett serviceavtal en ny utan extra kostnad. Ar felet mindre &n s& far du med avtalet den hjélp du behéver for att laga
din nuvarande tjanstefordelare. Avtalet har ingen bindningstid utan kan sagas upp enligt gdllande uppsagningstider.
Mer information och villkor kring tecknande av serviceavtalet hittar du pd var hemsida www.servanet.se.
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Omrdde: Sikas
Erbjudandet giltigt tom: 2016-06-20

HUR VILL DU BETALA DIN ANSLUTNING?

BESTALLNING

| betalningen av anslutningen ingar din tjanstefordelare. Viinstallerar tjanstefordelaren hos dig, men du dger och ansvarar for den.

O Engangsbetalning - 17 900 kronor i en engangsavgift.

O Avbetalning 24 manader - 770 kronor per manad i 24 manader. Den effektiva rantan ar 3,15 % och totalkostnaden for anslutningen blir 18 480 kronor.

O Avbetalning 60 manader - 339 kronor per manad i 60 manader. Den effektiva rdntan ar 5,50 % och totalkostnaden fér anslutningen blir 20 340 kronor.

NAR VILL DU AKTIVERA DITT NATAVTAL?

Ditt natavtal for 179kr/man startas automatiskt i samband med leveransen av din anslutning om du inte valjer att bestalla ndtavtalet separat senare.

O Jag vill bestdlla natavtalet senare

(Om du valjer att bestalla natavtalet senare kan du gora det pa var hemsida,
servanet.se/natavtal, ndr du ar redo att borja anvanda din anslutning).

Val av betalningssatt
O Faktura via e-post, O kr. O Pappersfaktura, 19 kr.

(Onskar du att & din rakning som e-faktura maste du anméla det via din internetbank. Du kryssar da
i vilket av ovanstdende alternativ du vill anvanda dig av tills denna anmalan &r gjord.)

Information kring anslutningen:

¢ ServaNet ar natagare fram till 6verlamningspunk-
tenivillan. Du ager fiberkonverter och tjanstefor-
delare (switch) i huset.

e F0r detaljerad information kring anslutningen han-
visas till aktuellt erbjudande och allmanna villkor.

e Avbryter fastighetsdgaren avtal med bindningstid
i fortid debiteras kvarvarande manader, alternativt
kan det skrivas 6ver pa annan part.

* Skulle fastighetsagaren, nar projekteringen ar klar,
anse att den egna gravningen blir orimligt Iang har

fastighetsagaren ratt att hava bestallningen. » Serviceavtalets rabatterade pris, 20 kronor/ménad

« Avbryter fastighetsdgaren bestallningen da galler under dina forsta 36 manader. Darefter dver-
den har gatt vidare for utférande forbehaller sig
ServaNetratten att fakturera 3000 kronor for

utrustning och arbetstid.

e Alla priser ar inklusive moms.
« \/id avbetalning genomfors en kreditprovning.
» ServaNet forbehaller sig ratten att hava bestall-

ningen om for fa fastigheter i omradet bestaller

anslutning.

gar det till ordinarie pris, enligt da gallande prislista.

Serviceavtal

O Jag villha ett serviceavtal for 20 kronor i manaden
(ordinarie pris 40 kr) och har tagit del av villkoret att
férse utrustningen med dskskydd.

Kundens atagande:

¢ Gravning och nedldggning av slang fran villan till
anslutningspunkt, enligt forslag fran ServaNet,
Gravdjup ar 30 cm inom smahustomt samt 60 cm
utanfor smahustomt, Det ar viktigt att gravningen
ar slutford enligt gallande tidsplan for att du ska
undvika extra kostnader, Ej utford gravning inom
6verenskommen tid debiteras 3000 kronor.

Ordna tillstand fran berord part om gravning sker
pa annan fastighetsdgares mark samt ansvara
for att utsattning av befintliga ledningar sker dar
gravning ska utforas.

» Haltagihuset ddr slang for fibern ska anslutas.

¢ 230V eluttag ska finnas i anslutning till switchen.

Anslutningspunkt:
Efter beslut om fiberdragning kallas du till ett byggstartsmote dar din anslutningspunkt presenteras.

JAG BESTALLER ENLIGT OVAN:

Vanligen skriv tydligt. Lases maskinellt.

Namn Personnummer

Telefon hem Telefon arbete Mobiltelefon

Anslutningsadress
Postnummer Ort
Fakturaadress (om annan an anslutningsadressen)

Fastighetsbeteckning Epost
Jag bestaller harmed en anslutning till ServaNets fibernat och godkanner allmanna avtalsvillkor privatkund, ServaNets natavtal, samt [amnar mitt samtycke till att mina

personuppgifter behandlas enligt ServaNets riktlinjer gallande PUL (www.servanet.se). Bestallningen ar inte bindande.

Ort och datum Underskrift
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SA GAR
DET TILL

BESTALL

Nar du bestamt dig for en fiberanslutning gor
du en bestallning som vi sedan bekraftar. Du
behdver gora bestallningen aven om du tidigare
har gjort en intresseanmalan.

BESLUT

Efter bestallning avvaktar du beslut. Om till-
rackligt manga i ditt bostadsomrade valjer att
koppla pa dras fiber till omradet,

DRAGNING

Efter beslut om fiberdragning kallas du till ett
byggstartsmote dar din anslutningspunkt
presenteras. Darefter dras kabel till omradet
samtidigt som du graver ned kabeln mellan
anslutningspunkten och ditt hus.

INSTALLATION

Nar alla kablar ar dragna ska fibern installeras
i ditt hus. ServaNet dterkommer med tid for
installationen.

AKTIVERING

Nar allt ar installerat hos dig ska fiberansl|ut-
ningen aktiveras hos oss, du far en bekraftelse
nar det dr gjort. Forst da ar din uppkoppling
redo att anvandas.
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ServaNet AB, org. nr. 556765-9296
Allmanna avtalsvillkor privatkund
Ver.120301

§ 1 INLEDNING DEFINITIONER M.M.

1.1 Dessa Allmanna avtalsvillkor galler vid anslutning av enfamiljs-
hus och flerfamiljshus till ServaNets kommunikationsnat. Detta
avtal galler mellan kund och ServaNet, om inte annat skriftligen
Gverenskommits. Kunden maste vara myndig for att fa teckna av-
tal. Kunden far enbart anvanda tjansten for privat bruk

1.2 Foljande ord har angiven betydelse:

1.2.1 Passiv forbindelse: Den kommunikationslank fiberoptisk alt.
kopparforbindelse (kabel och slang) exkl. konverter och switch
for fast anslutning till ServaNet som parterna traffat avtal om.
Anslutningskabel fran ServaNet angiven &verldmningspunkt
ochikunds fastighet/tomt ar inte en del av det som tillhandahalls
under avtalet.

1.2.2 Aktiv utrustning: Mediakonverter och switch for fast anslut-
ning till ServaNet som parterna traffat avtal om. Kund ansvarar
for att strém finns till konverter och switch. Kund ansvarar for att
aktiv utrustning skyddas fran dverstrom (t.ex. aska). Aktiv utrust-
ning tillhandahalls av ServaNet och tillfaller kunden/fastigheten.
Vid anslutning till ServaNet ska kunden endast anvanda medi-
akonverter och switch som ServaNet tillhandahaller/sdljer.

1.23 Leveransdag: Som leveransdag raknas den dag kund far leve-
ransbekraftelse och kan borja bestalla tjanster.

1.24 Garanti: ServaNet lamnar 1 ars garanti pa aktiv utrustning,
enligt §1.2.2. Garantin borjar galla fran leveransdag, enligt§ 1.2.3

1.2.5 Overlamningspunkt: Den punkt dér anslutning sker av férbin-
delsens enskilda fibrer till aktiv utrustning.

1.26 Tjanst: Tex. Grundtjanst, Internet, Telefoni, Tv eller Trygg-
hetstjanst. Tjanstens narmare innehall anges i vid var tid gallande
produktbeskrivning av respektive tjanst.

Grundtjanst: Internetforbindelse for datakommunikation via
ServaNet, med begransad bandbredd och somingdr i ndtavtalet.

1.2.7 Kollektivanslutning: Flerfamiljshus som tecknar avtal med
ServaNet for flera hushall kollektivt.

1.3Parternaingaravtal genomatt bestalining undertecknas avkund
och bekraftelse fran ServaNet gors med en leveransbekraftelse.

1.4 Om avtal har traffats pa distans, har kunden angerratt enligt
distans- och hemforsaljnings-lag (2005:59).

1.5 Kunden ska ange den postadress till vilken kunden onskar fa
sin faktura och andra meddelanden. Om ServaNet avsant medde-
lande till den angivna adressen, anses meddelandet mottaget av
kunden senast sju (7) dagar efter avsandandet om det inte fram-
star som sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt.

§ 2 FORBEREDELSER OCH INSTALLATION M.M.

2.1 Kunden ska utfora 6verenskomna och andra enligt ServaNets
anvisningar erforderliga forberedelser for installationen av forbin-
delsen enligt den instruktion som lamnas till kunden. Anvisningar
skalamnasigod tid av ServaNet.

2.2 Behover ServaNet eller part med vilken ServaNet star i forbin-
delse tillstand eller medgivande for att pa fastighet anlagga eller
underhalla férbindelsen, ska kunden i skalig utstrackning medver-
ka till att ServaNet och part med vilken ServaNet stari forbindelse
erhaller ifragavarande tillstand eller medgivande samt ar kunden
sjalv skyldig attlamna medgivande.

Behover ServaNet eller part med vilken ServaNet star i for-
bindelse tillstand for att anldgga eller underhalla ledningar eller
annan anslutning fram till den aktiva utrustningen, far ServaNet
eller part med vilken ServaNet star i forbindelse begara att kunden
skaffar sadant tillstand inom skalig tid och utan kostnad for Serva-
Net eller part med vilken ServaNet star i forbindelse.

2.3 ServaNet ska tillhandahalla forbindelse och tjanster pa ett
fackmassigt sattochidverensstammelse med allmanna avtalsvill-
kor. ServaNet har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra
sina dtaganden enligt allmanna avtalsvillkor. ServaNet svarar i sa
fall for underleverantorens arbete sasom for eget arbete.

§ 3 LEVERANSOMFATTNING OCH UPPLATANDE AV MARK, M.M.

3.1 Kund ansvarar for gravning fram till utpekad 6verlamnings-
punktav ServaNet.

3.2 ServaNet ager och ansvarar for tjdnsten fram till kundens
overlamningspunkt . Aktiv utrustning fram till kundens dverlam-
ningspunkt tillhandahalles av ServaNet och tillfaller kunden/fast-

igheten. Garanti pd aktiv utrustning enligt punkt 1.24.
3.3 Upplatande av mark, m.m.

3.3.1Forutforande ochbibehallande av ServaNets anlaggningar for
overforing av kommunikation ska kunden upplata mark i erforderlig
omfattning och lamna ServaNet tilltrade till berdrda fastigheter.

3.3.2 Fastighetsagaren far inte i fiberkabelns narhet (0,5 meter),
utan ServaNets medgi-vande, uppsatta stangsel, schakta, uppfora
byggnad eller pa annat satt andra marknivan eller vidta annan at-
gard som kan medfora skada for fiberkabeln och dess kanalisation.

333 Om fastighetsagaren begar flyttning eller annan andring av
ServaNets anldggningar, ska ServaNet medverka till dettaominte
vasentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttning-en eller
andringen foranledda kostnader ska betalas av fastighetsdgaren.

3.3.4 Om fastighetsagaren skulle avyttra fastigheten, ar det den-
nes skyldighet att informera den nya dgaren om vart fiberkabeln
ar beldgen.

§4TVIST

4.1 Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal med
bilagor och tillaggsavtal eller tvist som beror av visst rattsforhal-
lande som anges i avtalet ska avgoras i svensk domstol.

§ 5 AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

5.1 Enanslutningsavgift utgar vid fiberanslutning av enfamiljshus,
om ej annat avtalats

5.2 For flerfamiljshus utan kollektivanslutning, se § 1.27, utgar en
installationskostnad vid tecknande av tjanst enligt gdllande pris-
lista, vilket ar en engangskostnad

5.3 FOr anslutningar som ej ar kollektivanslutna enligt § 1.27 utgar
enlépande periodisk hyresavgiftvid tecknande av tjanst. Lopande
hyresavgift faktureras manadsvis i forskott till hyresinnehavaren
av lagenheten.

5.4 Avgifter utgar till kund for flytt, oppning av stangt/vilande
abonnemang, nytt I6senord vid de tillfallen dessa arbeten utfors
Priser enligt gdllande prislista.

5.5 FOr anslutningsavgift, installations- samt hyresavgift ska be-
talning ske inom 30 dagar raknat fran fakturans datum.

5.6 Betalar kunden inte i ratt tid utgar dréjsmalsranta enligt lag
samt ager ServaNet ratt till lagstadgad ersattning for betalnings-
paminnelse och inkassokostnader.

5.7 Ingen aterbetalning sker av avgift som betalats i forskott om
avtalet upphori fortid.

5.8 Kunden ar skyldig att betala fast avgift dven om ServaNet

stangt eller begransat forbindelsen enligt § 6.3 forutsatt att av-
taletinte blivithavt.

Om ServaNet har skalig anledning befara att kunden inte kom-
mer att fullgéra sina betalningsforpliktelser har ServaNet ratt att
begdra godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
anslutning och dverforing. Skalig anledning kan exempelvis vara
brister eller forseningar betraffande tidigare betalningsforpliktel-
ser till ServaNet, kannedom om att kunden adragit sig betalnings-
anmarkningar eller vetskap om att kunden har uppenbar oférmaga
attgoraratt forsig.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp an vad som
motsvarar sex manaders berdknade avgifter for dverforing av
tjansten

Har kunden i ett ars tid fran det att sékerhet stalldes eller for-
skottsbetalning forsta gangen betalades i ratt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stdllda sakerheten aterlamnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas,

5.9 Betalning till ServaNet kan ske via pappersfaktura, autogiro
eller e-faktura. Vid betalning med pappersfaktura tilkommer en

administrativ kostnad pa 19 kr per faktura inklusive moms.
§ 6 TJANSTER | SERVANETS STADSNAT

6.1 Upplatelseobjekt

6.1.1 ServaNet upplater tillkunden en Grundtjanst, se §1.26.

6.2 Leverans och installation

6.2.1 Aktivering av port kommer att, som huvudregel, utforas inom
fem arbetsdagar efter att korrekt ifylld och undertecknad bestall-
ning inkommit till ServaNet.

6.3 Forhallningsregler

6.3.1 Det ar inte tilldtet att vidareupplata forbindelsen at annan.

Det drinte tilldtet att avsiktligt anvanda forbindelsen sa att stor-
ning eller fara for storning kan uppkomma for annan anvandare el-
ler for ServaNet. Vid anslutande av server skakunden folja svensk

lag och vid var tid gallande godtagbar anvandarpolicy (AUP).
Det arinte tilldtet att avsiktligt ansluta datorer med storande pro-
gramvara installerad.

Detdrinte tillatet att avsiktligt manipulera utrustninginatet el-
ler att sjalv forsoka laga eventuellt uppkomna fel i denna.

Det ar endast tillatet att ansluta godkand natverkskabel till
datauttaget.

Kunden ar skyldig att ge ServaNet tilltrade till fastigheten/
lagenheten for kontroll och underhall/reparation av forbindelsen,
om s&behovs.

Om kunds utrustning stor dvrigt nat ager ServaNet ratt att till-
falligt koppla ner kundens férbindelse med omedelbar verkan for
att undersoka storningens paverkan pa natet.

Det arinte tilldtet att sprida information som kan bedémas vara
olaglig eller upphovsskyddad samt att bega olagliga handlingar,
att uppmana eller mojliggora for annan att bega olagliga hand-
lingar, via Internet eller sammankopplade ndtverk.

Det dr inte tillatet att utdva marknadsforing via utskick till e-
postadresser (sa kallad spam / mailbombning) om mottagaren
ej i forvag givit sitt samtycke till detta, Detta galler dven spam/
marknadsforing/korspostningar i User-net-newsgrupper. Det ar
heller inte tilldtet med annat handlande som medfor att avsevard
olagenhet uppstar for ServaNet, ServaNets system, dvriga abon-
nenter eller Internet och darmed sammankopplade system.

Kunden far inte ansluta en server till ServaNets nat i syfte
att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information tillannan.

Se dven tillagg gdllande kunder i Mitthem och ADSL,§15.1,15.2.

6.3.2 Vid osdkerhet kring forhallanden enligt § 63.1 ska kontakt
tas med ServaNet for samrdd. Vid dvertradelse av angivna regler

enligt § 631 kan kunden komma att hallas ansvarig for uppkom-
mande skada.

6.4 Felsdkning och felavhjalpning

6.4.1 Kunden ar skyldig att innan felanmalan sker, kontrollera att
felet ej beror pd egen utrustning, sa langt som méjligt.

6.4.2 Felsokning vid verlamningspunkt sker vid varje tillfalle efter
separat dverenskommelse om tidpunkt med kund. Kund ar skyldig
att under normal arbetstid ldmna ServaNet, eller den som utfor
arbete for ServaNets rakning eller pa annat satt star i relation till
ServaNet med avseende pa tjanster under detta avtal, tilltrade
for installation, felsékning, reparation eller annat tekniskt arbete
rorande i kundens fastighet placerad utrustning eller tjanster for-
medlade dari. ServaNet ager ratt att fakturera faktiska kostnader
om kunden e] lamnar tilltrade till dverldmningspunkt pa dverens-
kommen tidpunkt.

6.4.3 Kunden &r skyldig att betala ersattning for felsokning och
forekommande felavhjalpning efter ServaNets vid var tid gallande
prislista om felet ar av ett slag som inte ServaNet svarar for. Med
sadana fel avses:

att felet finns i kundens utrustning ansluten till dverlamnings-
punkt,

att felet férorsakats genom kundens nyttjande av forbindelsen
pa ett satt som paverkar dess funktion.

att felet férorsakats genom avkunden foretagna andringar eller
ingrepp i forbindelsen som inte skett i enlighet med ServaNets
instruktioner.

att felet fororsakats genom kundens nyttjande av forbindelsen
pa ett felaktigt satt eller genom forsummelse av kunden, den-
nes personal eller tredje man.

att kunden genom fysisk dverkan t ex gravning skadar instal-
lationen.

6.4.4 Skadas utrustning hos kund p g a aska/blixtnedslag utgar
ingen ersattning fran ServaNet. All felavhjalpning och/eller ny ut-
rustning i fastigheten/ldgenheten bekostas av kund.



6.5 Avstangning av abonnemang

6.5.1 ServaNet dger ratt att med omedelbar verkan stanga ett
abonnemang och hdva avtalet, om det visar sig att kund inte foljt
detta.

6.6 Avtalsperiod och uppsagning
6.6.1 Uppsagning av natavtal maste vara skriftlig.

6.6.2 Kunden maste sjalv saga upp eventuella avtal med annan
tjdnsteleverantor.

6.6.3 For boende dar natavtal ar 0 kronor/manad ska uppsagningen
inkomma senast 10 dagar fore énskat stangningsdatum.

6.6.4 For fakturerade natavtal ska uppsagningen inkomma senast
10 dagar innan manadsskifte och avslutas da tidigast sista dagen
i nastkommande manad. Om uppsdgning e inkommit i tid inleds
automatiskt en ny avtalsperiod pa en manad.

6.6.5 Ingen manadsavgift erlagd i forskott eller startavgift ater-
betalas.

6.6.6 Flyttar kunden sa ska abonnemanget sagas upp alternativt

kan avtalet dverlatas enligt § 11 nedan. Nya fastighetsagaren far
teckna eget avtal med ServaNet, Eventuellt upparbetad fordran
forfaller till betalning vid en flytt/avyttring.

6.7 Grundtjanst, ServaNet Privat
6.7.1 Anvdndarnamn och 8senord

6.71.1 Galler endast kunder i Harnosands omradet, For att fa till-
trade till tjansten erhaller kunden ett anvandarnamn och ett 16-
senord som galler for anslutning till Internet. Kunden &r ansvarig
forattlosenord forvaras pa ett betryggande satt saatt obehoriga
inte kan ta del av det. Misstanker kunden att |6senordet obehéri-
gen kommit nagon till annans kannedom ska kunden omedelbart
meddela ServaNet. Kunden ansvarar for eventuellt utnyttjande
av tjansten till dess att meddelandet kommit ServaNet tillhanda.
ServaNet tillhandahaller pa kundens begaran nytt l6senord. For
sadant [6senord utgar avgift enligt vid var tid gallande prislista

6.7.1.2 Endast en (1) inloggning far ske vid var tid med en och sam-
ma grundtjanst.

6.7.2 Support av Grundtjanst, ServaNet Privat

6.7.2.1 Felanmdlan kan goras till ServaNets kundsupport via te-
lefonnummer eller pa e-postadressen som anges pa ServaNets
hemsida (www.servanetse). Oppettider anges pa ServaNets
hemsida www.servanet.se, Om felet foreligger inom ServaNets

ansvarsomrade, se §9, Om det vid felsékning visar sig att felet gj

foreligger inom ServaNets ansvarsomrade, se §9, ager ServaNet
ratt att debiterakunden for nerlagt arbete i samband med felsok-
ning.

§ 7 ANSLUTEN UTRUSTNING

7.1 Kunden ska pa begaran ge ServaNet
mojlighet att undersoka utrustning som ar ansluten till forbindel-
senenligt

7.2 Allkundégd utrustning som kunden anvander ska uppfylla gal-
lande bestdammelser enligt tillamplig lagstiftning och eventuella
anvisningar fran ServaNet.

§ 8 NYTTJANDE, AGANDERATT

8.1 Utrustning som tillhandahdllas kunden av ServaNet tillfaller
kunden.

8.2 Kunden ansvarar for att ServaNets utrustning som forvaras i
lokaler som disponeras av kunden inte skadas. Skulle sadan utrust-
ning forloras eller skadas debiteras kunden for den férlorade eller
skadade utrustningen samt for nedmontering och installation en-
ligt vid var tid gallande prislista.

8.3 ServaNet upplater en nyttjanderatt till forbindelsen. Forbin-
delsen far inte byggas ut eller vidareforsaljas till annan juridisk
eller fysisk person. Forbindelsen far ej heller anvandas for vidare
anslutning tillannan adress eller fastighet. Undantag medges en-
dastiseparataavtal med ServaNet.

8.4 ServalNet eller part med vilken ServaNet star i forbindelse ar
natagare fram till Gverlamningspunkt i fastigheten.

8.5 ServaNet eller part med vilken ServaNet star i forbindelse far
installera och bibehalla utrustning som ar nédvandig for leverans
av tjanst inom utrymme som kunden disponerar.

§ 9 ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH SKADESTAND

9.1 ServaNet ansvarar inte for skador orsakade av kunds ingrepp i,
eller felaktig anvandning av utrustningen inatet. ServaNet ansva-
rar inte heller for eventuellt intrang av dvriga natverksanvandare
Tjansten ar en anslutningstjanst till Internet och kunden ar infor-
stadd med att avbrott, fordrojningar etc. pa Internet inte utgor fel
i tjansten.

9.2 ServalNet arinte skyldigt att ersatta skada som orsakats av att
anvandningen av forbindelsen hindrats eller forsvarats darfor att
en atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska, underhallsmas-
siga, driftsmassiga eller andra godtagbara skal. Sadana atgarder,
liksom planerat underhadll, ska utféras skyndsamt och pa ett sa-
dant satt att storningarna begransas.

Har felavhjdlpning inte kunnat ske senast 10 arbetsdagar efter
det att ServaNet erhallit anmalan om fel och ServaNet svarar for
felet, har kundenratt att erhdlla avdrag pa abonnemangsavgiften
Avdraget uppgar till ett belopp som motsvarar en manads abonne-
mangsavgift. Ersattningen regleras genom avdrag pa kommande
faktura.

9.3 Partansvarar for skador som tillfogas den andra parten genom
forsummelse av honom eller av hans anstallda eller anlitade upp-
dragstagare. Parts skadestandsansvar for skador omfattar en-
dast ersattning for direkt skada. Den andra parten har salundainte
ratt till ersattning for indirekt skada, t.ex. utebliven vinst, minskad
produktion, forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse mot
tredje man eller utebliven nyttaav avtal.

ServaNets ansvar dr vidare begransat till ett belopp om 5000
kronor per skada. Sagda ansvarsbegransning galler inte vid grov
vardsléshet.

9.4 Har utrustning anslutits som stor trafiken och som kunden
trots uppmaning inte omedelbart kopplat ur ar kunden ansvarig
for den skada som ddrigenom uppkommer, om storningen beror pa
kundens utrustning.

9.5 For att ratt till skadestand ska foreligga erfordras att kunden
framstaller krav pa skadestand inom skalig tid efter det att skadan
upptacktsellerborde ha upptackts. Sker inte detta forlorar kunden
ratten att gora gallande krav pa skadestand. Skalig tid ar i normal-
fallet tva manader,

956 ServaNet uppgraderar fortlépande forbindelsens prestanda
Sadana andringar utfors pa ett sadant satt att eventuella stor-
ningar begransas. Om andring av forbindelsen medfor att forbin-

delsen forsamras ska ServaNet informera kund enligt §12.1. Det-
samma gdller andringar som medfor att kundens egen utrustning
behdver anpassas. Kunden svarar for eventuella kostnader for
anpassning av sin egen utrustning.

§ 10 KUNDUPPGIFTER

10.1 Kunden &r inforstadd med att ServaNet behandlar person-
uppgifter omkunden far att kunna tillhandahalla och administrera
avtalet, samt for den verksamhet som kunden har samtyckt till.
Kunden ar inforstadd med och samtycker till att ServaNet och
bolag som ingdr i samma koncern som ServaNet eller annan part
med vilken ServaNet star i forbindelse, behandlar och anvander
uppgifter om kunden for informations- eller direktreklamandamal.
Kunden kan nar som helst skriftligen begransa eller dterkalla detta
samtycke avseende direktreklam fran ServaNet, ServaNet ska
skriftligen bekrafta sadan begransning eller terkallelse.

§11 OVERLATELSE

11.1 Kunden far éverldta avtalet om ServaNet medger det. Overla-
telsen och medgivandet ska ske skriftligen.

Den frantradande kunden ar inte betalningsskyldig for forplik-
telser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten, om ServaNet
godkant dverlatelsen.

ServaNet far dverlata avtalet eller del ddrav till annat bolag eller
offentligt subjekt.

§12 ANSVAR FOR INFORMATION M.M.

12.1 Kunden &r i forhallande till ServaNet ensam ansvarig for allt
som publiceras pa kundens personliga hemsida.

Kunden ar foljaktligen ansvarig for att upphovs-rdttslagen, per-
sonuppgiftslagen och andra svenska lagar foljs och att eventuellt
nodvandiga tillstand finns for att samla in, lagra, bearbeta eller
spridainformation.

12.2 ServaNet har ratt att omgaende radera hemsidor, som inne-

haller kommersiellt material, inte uppfyller svensk lag eller kraven
pa god publicistisk sed. ServaNet far dven radera hemsidor, om
innehdllet kan anses stotande eller pa annat satt olampligt.

12.3 ServaNet ansvarar inte for innehdllet i den information som
passerar genom anslutningen via tjansten och dr inte skade-
standsskyldigt for skada eller forlust i handelse av fordrojning,
avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data, eller omstandig-
hetav liknande slag.

ServaNet ar inte heller skadestandsskyldigt om ndgon behorig
eller obehorig gor intrang i kundens eller annans datorresurs och
skaffar sig tillgang till, forstar eller forvanskar data eller informa-
tion.

§ 13 FORCE MAJEURE

13.1 Om part forhindras att fullgora avtalet pa grund av omstan-
digheter utanfor parts kontroll, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse
fran vite och andra paféljder. Detta ager tillimpning oavsett om
orsaken hartillintraffar fore eller efter avtalad leveransdag.

§ 14 ANDRINGAR | AVTALET
14.1 ServaNet har ratt att andra villkor i detta avtal eller ServaNets
tjanster tre (3) manader efter det att kunden underrattats. Mindre

andringar av villkoren, forbindelsen eller tiansten far dock ske en (1)
manad efter det att kunden underrdttats. Information till kunden
om dndring av allmanna villkor eller andring av omfattningen av el-
ler den tekniska specifikationen av forbindelsen, Grundtjanst samt
ServaNet Privat ges pa ServaNets hemsida (www.servanet.se).

ServaNets ataganden enligt detta avtalkan andras medkortare
varsel an som anges i denna punkt till foljd av forandringar av till-
lamplig lag, eller myndighetsbeslut.

§ 15 TILLAGG
15.1 Mitthem, StuBo och Harndsandshus student

15.1.1 Mitthem, StuBo och Harnésandshus student erbjuder sina
lagenhetskunder en Internetanslutning. Anslutningen ar inklude-
rad i ldgenhetshyran och tillhandahalls av ServaNet enligt avtal
mellan Mitthem, StuBo, Harnd-sandshus student samt ServaNet.

15.1.2 Utbver § 651 ager ServaNet dven ratt att med omedelbar
verkan stanga ett abonnemang och hdva avtalet om det visar sig
att kund inte betalat lagenhetshyran till Mitthem, StuBo eller Har-
noésandshus student.

15.2 ADSL

15.2.1 For natet fordras att kunden har en fungerande koppar-
forbindelse fran Skanova. Om kunden inte har ett knutet telefon-
nummer till sin kopparforbindelse sa debiteras den extra kostnad
som Skanova debiterar ServaNet for kopparaccess utan knutet
telefonnummer.

15.2.2 ServaNet garanterar inte tjanstens kvalitet om kunden
ansluter ej rekommenderad eller olamplig utrustning. ServaNet

tillhandahaller inte ADSL/ADSL2+ modem, utan detta ar kundens
ansvar att inférskaffa och driftsatta. Kunden ansvarar for att
strom finns till modem, samt att modem skyddas fran Gverstrom
(texaska).

1523 Vid kommunikationsproblem Gver kopparkabeln kommer

ServaNet att sanka hastigheten i steg omen 1 Mb. ServaNet kom-
mer att stanna vid den hastighet dar kommunikation kan uppratt-
hallas, minimum 0,25 Mbit/s.

15.240mdet avnagon orsak inte gar att uppratta kommunikation

mellan modem och ServaNets ADSL utrustning, kommer kund att
fa samtliga uppkoppling och anslutningsavgifter krediterade. Eget
inképt modem ersatts inte av ServaNet.

15.2.5 Om kunden bestdller ADSL av ServaNet och inget telefon-
nummer finns knutet till privatpersonens ordinarie telefonabon-
nemang, eller att kund sager upp telefonabonnemanget efter att
tjanst aktiverats, ska kunden sta for mellanskillnad av den kostnad
som uppstar som Skanova debiterar ServaNet for kopparanslut-
ning utanknutet telefonnummer.
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VANLIGA
FRAGOR

Vilka tjanster kan jag fa via fiberkabeln?
I dag kan du fa internet, telefoni och tv via fiberkabeln.

Ar det ServaNet som levererar alla tjinster?

Nej, vi har ett fibernat med stor valfrihet, vilket innebar en
mangfald av tjdnster och leverantdrer. ServaNet dger natet och
sedan ar det ett flertal tjansteleverantorer som forser dig som
kund med olika tjanster.

Kan jag fa HD-kanaler till tv:n?

Ja, det kan du. I dag finns éver 20 kanaler som sander i HD via
vart fibernat.

Madste jag dra nya kablar i huset om jag bestaller
fiberbredband?

Ja, om du inte redan har natverkskablar dragna i dag. Internet kan
du fa tradlést om du kopplar en router till fiberutrustningen.

Jag har Adsl i dag, varfor ska jag byta?

For att fa en snabb, tillforlitlig och framtidssaker kommunikation
till och fran ditt hus. Vardet pa ditt hus paverkas ocksa positivt.

Jag har bindningstid med en annan leverantor. Hur
slipper jag betala dubbelt?

Vikan vanta upp till 6 manader innan anslutningen aktiveras. Ett
annat alternativ ar att du betalar hela anslutningen pa en gang,
da har du ingen manadskostnad innan tjanster bestalls,

Vad hander efter avtalstidens slut?

Da faktureras du enbart kostnaden fér vart natavtal fortlépan-
de, enligt da gallande prislista.

Vad hander om jag flyttar och har bindningstid
kvar?

Du kan 6verldta ditt avtal till nasta dgare alternativt kopa loss
avtalet. Kostnaden blir dd din manadsavgift multiplicerat med
antalet manader som ar kvar av bindningstiden. Du kan dven
fortsatta att betala manadsuvis till det att avtalet I16pt ut.

Nar byggs min fiberanslutning?

Viutfor alla anslutningar under tjalfri sasong. Mer detaljer for din
fastighet far du efter bekraftad byggnation. Bor du i en fiberfor-
beredd villa kan vi eventuellt ansluta dig dven under vintern.

Hur ska jag grava?

Du graver en fara fran huset till anslutningspunkten, enligt
forslag fran ServaNet. Faran ska vara ca 30 cm djup och bredden
behover bara racka till fiberslangen som ar ca 2 cm i diameter.
Har du redan fiber draget till huset kravs ingen gravning. Mer de-
taljer far du av byggprojektledaren i samband med byggnation.

Var hamnar fiberutrustningen i huset?

Utrustningen installeras normalt pd insidan av yttervaggen, dar
du valt att tain fiberkabeln.

SA GAR
DET TILL

Bestall

Du har tidigare gjort en intresseanmalan. Ndr du bestamt dig for
en fiberanslutning gor du en bestallning som vi sedan bekraftar.
Du behover gora bestallningen aven om du tidigare har gjort en

intresseanmalan.

Beslut

Efter bestalining avvaktar du beslut. Om tillrackligt manga i ditt
bostadsomrade valjer att koppla pa dras fiber till omradet,

Dragning

Efter beslut om fiberdragning kallas du till ett byggstartsmote
dar din anslutningspunkt presenteras. Darefter dras kabel till
omradet samtidigt som du graver ned kabeln mellan anslut-
ningspunkten och ditt hus.

Installation

Nar alla kablar ar dragna ska fibern installeras i ditt hus.
ServaNet dterkommer med tid fér installationen.

Aktivering
Nar allt dr installerat hos dig ska fiberanslutningen aktiveras

hos oss, du far en bekraftelse nar det dr gjort. Férst da ar din
uppkoppling redo att anvandas.

Viktigt att tanka pa

Avbryter du bestallningen nar den har gatt
vidare till utférande kommer du att bli debiterad
3000 kronor for utrustning och arbetstid. Du
blir debiterad samma summa om du inte utfort
gravningen enligt dverenskommen tidsplan.
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